
Чтение особых читателей: любимый жанр и формат 

(по итогам социологического исследования) 

 

До 2015 года нашим читателям были доступны только традиционные печатные 

издания. С момента открытия  передвижного пункта БУ «Чувашской республиканской 

специальной библиотеки имени Л.Н.Толстого» ассортимент изданий специальных 

форматов в библиотеке расширился  и стал доступным для особой категории 

пользователей с ограниченными возможностями здоровья по зрению. Теперь для 

особых читателей доступны книги со специальным брайлевским шрифтом, «говорящие 

книги» на флэш-картах и кассетах, книги с укрупненным шрифтом, тактильные, 

рельефно-графические и «говорящие книги» для детей. 

 Естественно, что каждый читатель имеет свои предпочтения и интересы в 

литературе: приключения, любовные и исторические романы, фантастика, научно-

популярные книги и т.п.  Какие жанры литературы наиболее популярны среди 

читателей,   в каком формате предпочитают читать, изучение потребностей читателей – 

одна из первостепенных задач работы библиотек.   

 В связи с этим библиотека с 01.09.2023г. по 30.09.2023 г. провела 

социологическое исследование «Чтение особых читателей: любимый жанр», которое 

позволило проанализировать и выявить читательские потребности особой категории 

пользователей. 

 Цель исследования:  изучить и проанализировать читательские интересы, 

определить место и роль чтения в их жизни, разработать новые подходы в 

библиотечно-информационном обслуживании пользователей с ограниченными 

возможностями здоровья по зрению. 

 Задачи исследования: выявить интересы читателей, доукомплектовать фонд 

недостающей литературой. 

 Метод исследования: анкетирование. 

 В исследовании участвовали 50 респондентов, из них: 30% мужчин и 70 % 

женщин. Возраст опрашиваемых – от 50 лет и старше. Большая часть респондентов  

имеет высшее образование – 44%, среднее специальное – 36%, среднее – 18% и 

неполное среднее – 2%. Анализ возрастного состава говорит о том, что больше всего 

читают люди, имеющие высшее образование.  

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

36% читают «говорящие книги» на флэш-картах и кассетах, 32% - плоскопечатную 

литературу, то есть книги с укрупненным шрифтом, 2% - литературу рельефно-
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точечного шрифта (Брайль) и  30% читают сразу несколько видов. По популярности 

преобладает художественная литература – 81% (в том числе 35% на чувашском языке, 

15% детская литература: тактильные книги и «говорящие книги» из серии «Волшебный 

карандаш»). Пользуется спросом и общественно-политическая литература - 12%, 

естественно-научная – 5%, прочая – 3%.  

 

 Предпочитаемые жанры художественной литературы: 

 русская и зарубежная классика – 20% 

 современная проза (в том числе детективы, любовные романы) – 35% 

 исторические романы – 15% 

 детская литература – 20% 

 фантастика – 10% 

 

 
 

Большинство читателей довольны количеством имеющейся литературы в фонде 

библиотеки, однако 20% анкетируемых отметили недостаток отраслевой литературы: 

технической, православной, по искусству, 30% - художественной литературы, 10% - 

художественной литературы на чувашском языке и 10% - прочая литература. 
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Среди авторов, которые пользуются популярностью преобладают русские писатели: 

Фазиль Искандер, Федор Абрамов, Эдуард Веркин, Анна и Сергей Литвиновы, Наталья 

Нестерова, Мария Воронова, Юлиан Семенов, Федор Достоевский и другие. Среди 

зарубежных писателей отмечают Германа Мелвилла, Чарльза Диккенса и Эрнеста 

Сетон-Томпсона. Часто упоминаются  книги таких детских авторов, как Элизабет Мид-

Смит и Элинор Портер. На чувашском языке читают книги таких писателей, как 

Василий Алендей, Николай Теветкел, Юрий Скворцов, Владимир Садай и Леонид 

Агаков.  

На вопрос анкеты «Чьи рекомендации при выборе книг для Вас наиболее 

авторитетны?», респонденты ответили: 55% полагаются на свой вкус, для 30% 

компетентны рекомендации библиотекаря, 15% полагаются на рекомендации друзей и 

знакомых.   

 

 

 
 

 

На вопрос: «Как часто посещаете библиотеку?» ответы распределились следующим 

образом: «раз в месяц» - 44%, «еженедельно» - 33%, «редко» - 23%.  

Таким образом, анкетирование показало, что среднестатистический читатель с 

ограниченными возможностями здоровья по зрению в нашей библиотеке, это человек с 

высшим или средне специальным образованием – слабовидящий. Читает в основном 

художественную литературу в формате «говорящей книги» и издания с укрупненным 

шрифтом, библиотеку посещает ежемесячно. Результаты анкетирования помогут в 

формировании фонда передвижного пункта «Книги, несущие свет», а также 

укрепления материально-технической базы библиотеки. 
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АНКЕТА 

 
Уважаемые читатели!  

Анкета разработана с целью повышения качества обслуживания читателей  
Центральной библиотеки МБУ «ЦБС» Чебоксарского муниципального округа 

 
Просим Вас ответить на предложенные вопросы 

(поставьте любой знак возле выбранного Вами варианта (вариантов) ответа) 

 
 

1) Как часто Вы посещаете 
библиотеку ? 

 
 

1 раз в 
неделю 

1-2 раза 
в месяц 

От случая 
к случаю 

Свой вариант ответа 
 

2) С какой областью знания 
связаны, в основном, Ваши 
читательские запросы? 

- Право. Юридические науки 
- Естественные науки 
- Литература и искусство 

- Медицина 
- Техника 

- Социальные и экономические науки 
- История и исторические науки 

- Религия. Эзотерика 
- Физкультура и спорт 
- Кулинария 

3) Какие книги Вы бы желали 
видеть в библиотеке? 

- Детективы и боевики 
- Документальная (в т.ч. историческая) литература 

- Любовные романы, «легкое» чтение 
- Приключения 

- Поэзия и драматургия 
- Ужасы, триллеры, мистика 
- Фантастика и фэнтази 

- Фольклор и народное творчество 
- Юмор 

- Прочее 

4)Ваш  любимый жанр 

художественной литературы: 

Детективы и боевики 

- Документальная (в т.ч. историческая) литература 
- Любовные романы, «легкое» чтение 

- Приключения 
- Поэзия и драматургия 
- Ужасы, триллеры, мистика 

- Фантастика и фэнтази 
- Фольклор и народное творчество 

- Юмор 
- Прочее 

5)Книги каких писателей Вы 
предпочитаете? 

 

6)Необходима ли Вам помощь 

библиотекаря при выборе 
литературы  

 

7)Чьи рекомендации при выборе 
книг для Вас наиболее авторитетны? 

-свой вкус 
-рекомендации библиотенкаря 

рекомендации друзей и знакомых 

8)Книги  какого формата Вы 

предпочитаете читать? 

- «Говорящие» книги (СД, флэш-карта, кассета) 

- Шрифт  Брайля 



- Книги укрупненного шрифта 

9) Укажите Ваш возраст, лет:  

10) Укажите, пожалуйста, Ваш пол: Мужской Женский  

11) Укажите, пожалуйста, Ваше 

образование: 

- Высшее  

- Среднее  
- Неполное среднее 

- Среднее специальное 

 

Благодарим Вас за участие в опросе! 
 


